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DELIBERAGCAO
REGAO ELETRONICO N° 10/2022

(Processo Administrativo Eletrénico SEI n. 004228/2021

1. Trata-se de QUESTIONAMENTO 3 encaminhado via mensagem eletronica, no uso do direito previsto na legislagao vigente e nos termos do Edital, por
potencial interessada em participar do Pregao Eletronico n° 10/2022-Contratacao de empresa para prestacdo de servigos especializados em auditoria,
autorizacdo, faturamento e processamento de solicitagdo de reembolso e de contas médicas e odontologicas da rede de prestadores credenciados ao STF-Med
e da assisténcia de livre escolha, bem como subsidio técnico aos processos de credenciamento, negociagéo, reembolso e analise de glosas.

2. O pedido preenche os requisitos legais, apresentado por meio eletronico e tempestivamente.

3. Segue a integra das indagagdes, acompanhadas das respostas prestadas pela area demandante.

1. Em relagdo ao item “ 1.2 DO MODELO DE REMUNERACAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS”, nio ficou claro a forma de remuneragéo,
seria possivel esclarecer?

Resposta-Todos os pareceres sdo remunerados por demanda, as auditorias externas sdo remunerados por conta auditada, ou seja, por Relatorio de auditoria
apresentado. O processamento de contas de credenciados, de reembolso, autorizagdes serdo remunerados pela per capta de beneficiario até o limite da
estimativa mensal, caso exceda sera remunerada por demanda.Obs: todas as estimativas constam do edital publica.

2. Referente ao item “1.3 DETALHAMENTO DOS SERVICOS - a) Recebimento de faturas entregues pela rede credenciada;”, a empresa contratada
recebera as faturas fisicamente? Se sim, o armazenamento das faturas sera de responsabilidade da contratada ou contratante?

Resposta. Ndo havera recebimento fisico. Toda a documentacdo € entregue ao STF-Med de forma eletronica. O recebimento ¢ de responsabilidade da
Contratada que devera lancar em planilha, arquivos em pasta da rede do STF-Med, se necessario.

3. Entende-se por faturas as notas fiscais ou as contas hospitalares?

Resposta. Entende -se por fatura o conjunto de documentos entregue pelo credenciamento, composto contas hospitalares, notas fiscais etc.

4. Em quais prestadores deverdo ser realizadas as auditorias in loco?

Resposta. Distrito Federal e na Area Metropolitana de Brasilia, definida pela Codeplan - Nota Técnica 01/2014. 95% Distrito Federal.

5. Qual a volumetria média mensal de pericias em ambiente domiciliar, hospitalar ou ambulatorial?

Resposta Hospitalar média de 79 auditoria mensais. Domiciliar média de 4 mensais. Ambulatorial média de 7.401 guias

6. Qual a volumetria média mensal de pericias documentais?

Resposta-Auditamos de forma documental 100% de contas do STF-Med. Se temos uma volumetria de 7.401 guias, todas serdo auditadas.

7. Cabera a contratada a aquisi¢do ou locagdo de OPME néo cirurgico ou somente a realizagdo de reembolso destes?

Resposta. A contratada devera fazer a cotagdo do OPME, conforme solicitagdo do credenciados.

8. As atividades realizadas através de acesso remoto ao Sistema de gestdo do STF- Med (sgmed/Acesso remoto ao Sistema Eletronico de Informagéo — SEI
poderdo ser realizadas em home office?

Resposta. Cabe a contratada fazer a gestdo de sua equipe, ndo ¢ de competéncia da contratante definir o local onde o funciondrio da empresa devera prestar o
Servico.
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