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Contratacao de assinatura de uso da solucdo (E-commerce e ERP) para
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N&o se aplica

As sessdes publicas dos Pregdes do STF podem ser acompanhadas no endereco
https://www.qgov.br/compras/pt-br, selecionando as opgées Consultas > Pregdes > Em andamento >
Cod. UASG “040001”. O edital, anexos e outras informacdes estdo disponiveis para download no
Compras Governamentais e também no endereco www.stf.jus.br, Transparéncia e Prestacdo de
Contas/LicitacGes. https://portal.stf.jus.br/servicos/licitacao/listarEdital.asp
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SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Esplanada dos Ministérios - CEP 70175-900 - Brasilia - DF - www.stf.jus.br
Praga dos Trés Poderes

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N. 06/2022
PREAMBULO

O Supremo Tribunal Federal — STF torna publico que realizara o Pregao Eletronico n. 06/2022, do tipo menor prego, modo de disputa aberto e fechado, para adquirir o objeto abaixo descrito. A
licitagdo, autorizada no Processo Administrativo Eletronico n. 000491/2021, sera regida pelas Leis n. 10.520/2002, n. 8.248/1991 pela Lei Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019 e
8.538/2015 e 7.174/2010, pelas condi¢des constantes neste Edital e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993. A sessdo do Pregdo sera realizada em conformidade com este Edital na data, no horario ¢ no
enderego eletronico na forma da convocagao.

SEGAO | - DO OBJETO DA LICITAGAO

Contratagao de assinatura de uso da solu¢do (E-commerce e ERP) para gestdo de produtos de livraria; Comercializagdo via web e presencial (PDV) incluido suporte técnico (manuten¢do
preventiva, corretiva e evolutiva); e treinamento.

SEGAO Il - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

A despesa decorrente da licitagdo correra a conta de recursos consignados ao STF no Orgamento Geral da Unido, Programa de Trabalho: 02.061.0565.6359.5664 — Apreciagdo e Julgamento de
Causas no Supremo Tribunal Federal, Natureza da Despesa: 44.90.40 - 05 - Aquisi¢do de Software Pronto ¢ 33.90.40 - 06 - Locagdo de Software.

SEGAO Il - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregdo Eletronico”, no Departamento de Normas e Sistemas de Logistica (DELOG), da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagio, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, para acesso ao sistema eletronico observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-a mediante atribui¢do de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;
b) a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso;

¢) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo
das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico ¢ de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo
ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes ¢ verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

3.4. O DELOG atuara como 6rgao provedor do sistema eletronico.

SEGAO IV - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

a) explorem ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo e ndo estejam constituidas como consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

b) ndo estejam punidas com suspens@o temporaria para licitar ou impedimento de contratar com este Tribunal, nos termos do art. 87, III, da Lei n. 8.666/1993, ou impedidas de licitar no &mbito da
Unido, de acordo com o art. 7° da Lei n. 10.520/2002. Nio inscritas nos cadastros impeditivos da Controladoria Geral da Unido, Conselho Nacional de Justiga ou Tribunal de Contas da Unido;

¢) atendam as condigdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagdo, ¢ estejam devidamente credenciadas;

d) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

4.2. Como requisito para participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera assinalar, em campo proprio do sistema, “sim” ou ‘ndo” relativo as seguintes declaragdes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
b) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

¢) que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

g) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigdo
Federal;

h) que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991;

i) que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.3. Para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n. 8.538/2015, sendo necessaria a posterior regularizagdo fiscal e trabalhista, nas
condigdes estabelecidas neste Edital, caso venha a formular lance vencedor.

4.4. A declaragéo falsa relativa a proposta de pregos e ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e do art. 3% da Lei Complementar n. 123/2006 sujeitara a licitante as sangdes previstas na
legislagdo.

4.5. Os documentos apresentados na licitagdo deverdo estar em nome da licitante, com um tnico nimero de CNPJ e também no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor.

4.6. Quando se tratar de certiddes em que a validade ndo esteja expressa, serdo considerados validos os documentos expedidos nos ultimos 90 (noventa) dias que antecederem a data fixada para a
abertura da sessdo publica.

SEGAO V - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PREGOS

5.1. A participagdo no Pregdo Eletronico ocorrera mediante digitagdo de senha privativa da licitante ¢ subsequente encaminhamento dos documentos de habilitagdo ¢ proposta de pregos,
observadas as condig¢des definidas nesta Segao.

5.2. A proposta de prego, formulada de acordo com os Anexos I e II deste Edital e com as especificagdes detalhadas do objeto, e os documentos de habilitagdo, na forma disposta neste Edital,
deverdo ser anexados até a data e hora marcadas para a abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.3. Apos a divulgacdo deste Edital no enderego eletronico, a licitante devera consignar, em campo adequado do sistema eletronico, o valor de cada item cotado para o grupo grupo, ja inclusos
os tributos, os fretes, as tarifas, e as despesas decorrentes do fornecimento do objeto.

5.3.1. O sistema eletronico fara automaticamente a soma dos valores de todos os itens que compdem o grupo cotado para formagao do valor total do grupo.



5.4. Os valores deverdo ser calculados com duas casas decimais.

5.5. Até a abertura da sess@o publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

SEGAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hora indicados, o pregoeiro abrira a sessdo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave de acesso e senha, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
6.2. A comunicagio entre o pregoeiro ¢ as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens em campo proprio do sistema eletronico.
6.3. As propostas de pregos contendo a descri¢do do objeto e do valor estardo disponiveis na internet.

6.4. A licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

SEGAO VIl — DA CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS

7.1. Apos a abertura da sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estiverem em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, registrando no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes e por qualquer interessado.

7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

SECAO VIII - DA FORMULAGCAO DE LANCES E DO MODO DE DISPUTA
8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, cujo modo de disputa sera o aberto e fechado, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.
8.2. O modo de disputa sera aberto e fechado em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme critério de julgamento adotado nesse edital.
8.3. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 15 (quinze) minutos.

8.4. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a
recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

8.5. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final ¢ fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.5.1. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condig¢des de que trata o item anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderdo
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

8.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 8.4 e 8.5, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

8.6.1. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classifica¢@o, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item anterior.

8.7. Na hipotese de néo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa,
admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item anterior.

8.8. Na formulagéo de lances, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

a) as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessdo publica e as regras estabelecidas neste Edital;
b) a licitante somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ela ofertado e registrado pelo sistema;

¢) lances iguais serdo ordenados por ordem cronologica de registro no sistema, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiramente.

d) embora a classificagdo final seja pelo valor total do grupo, a disputa sera realizada por item. A cada lance ofertado por item, o sistema atualizard automaticamente o valor total do grupo,
sagrando-se vencedora a empresa que ofertar o menor valor total para o grupo.

8.9. Durante a sessdo publica do Pregao, as licitantes serdo informadas em tempo real do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.
8.10. Os lances apresentados ¢ levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.
8.11. Nesta fase, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance de valor considerado inexequivel.

8.12. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances, retornando o pregoeiro,
quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.13. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente decorridos 24 (vinte e quatro) horas apos a
comunicagdo expressa aos participantes no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.14. Apos o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro devera encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso para que seja obtida a melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.15. Nas mesmas condigdes do item anterior, se necessario, 0 pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.16. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico e podera ser acompanhada pelas demais licitantes.

SECAO IX — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Quando houver participagdo nesta licitagdo de microempresas ¢/ou empresas de pequeno porte, considerar-se-4 empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5% superior a
proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que a proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema eletronico
procedera da seguinte forma:

a) classificagdo das propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se enquadrem na situagdo prevista neste item;

b) convocagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma da alinea anterior para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de preclusio, apresente uma tltima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate, situagdo em que sera classificada em primeiro lugar e, caso sua
proposta seja aceita, declarada vencedora do certame;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na situagdo da alinea anterior, ou ndo ocorrendo a regularizagdo fiscal ou trabalhista na situagdo do item 11.3,
ou, ainda, ndo ocorrendo a contratagdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes, classificadas na forma da alinea “a” do item anterior, para o exercicio do mesmo direito.

9.2. Nao sendo apresentada ou aceita a proposta de microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme disposto no item anterior, sera assegurada aos fornecedores preferéncia na contratagao,
nos termos da Lei n® 8.248/1991 e do Decreto n° 7.174/2010, com a classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o
critério de julgamento, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, observada a seguinte ordem:

a) bens ¢ servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
b) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
¢) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

9.3. O exercicio do direito de preferéncia previsto no item anterior. sera concedido automaticamente pelo Sistema Eletronico aqueles licitantes que tenham manifestado expressamente, via registro
no sistema Compras Governamentais, atender as condigdes legais para a comprovagio de qualquer um dos requisitos estabelecidos nas alineas “a”, “b” e “c” do item anterior deste Edital.

9.4. Atendido o disposto nos itens anteriores serdo observados os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) convocagdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados na alinea “a” do item 9.2, na ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que, havendo aceitagdo da sua proposta, sera declarado vencedor do certame;

b) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea anterior por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas na alinea “b” do item 9.2, na ordem
de classificacdo, para a comprovagio e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para a alinea “c” do item 9.2, caso esse direito ndo seja exercido.

9.5. Todas as empresas licitantes deverdo permanecer logadas para acompanhar a convocagio, pelo proprio Sistema Eletronico, da proposta melhor classificada cujo valor para o item esteja situado
no intervalo percentual previsto no item 9.2, ou seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.

9.6. O Sistema Eletronico fixara no chat o horario limite para o envio, pela licitante convocada, de nova proposta que contemple valor igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente
o melhor lance, sob pena de preclusio do seu direito de preferéncia e consequente convocagdo da proxima classificada que atenda aos requisitos de preferéncia, se houver.

9.6.1. Na hipétese de apresentagdo de nova proposta, a licitante encaminhard, juntamente com os demais documentos de habilitagdo, a comprovagdo de que atende aos requisitos estabelecidos nas
alineas “a”, “b” e “c” do item 9.2 deste Edital (regras de preferéncia).



9.6.2. Nio estando disponivel a fungdo no sistema, o Pregoeiro fara a convocagio para o critério do desempate, manualmente, via chat.

9.7. A comprovagdo do atendimento ao PPB ou aos bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais sera feita mediante apresentagdo do documento comprobatorio da habilitagdo a frui¢ao dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n. 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. 6.008, de 29 de dezembro de 2006 e sera feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela SUFRAMA ou por outro 6rgdo ao qual seja legalmente atribuida tal competéncia, mediante
solicitagdo da licitante.

9.8. Nao serdo aceitos como meio de comprovagao documentos e/ou declaragdes emitidas pela propria licitante ou pelo fabricante.

9.9. Caso o direito de preferéncia ndo seja exercido nos termos dos itens 9.1 € 9.2, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo Sistema Eletronico, com a convocagdo da empresa classificada
em primeiro lugar para apresentar proposta.

SEGAO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociag@o, a licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitagdo do pregoeiro, proposta de pregos ajustada ao menor lance final ou valor negociado, elaborada de acordo com esse Edital e seus Anexos, e os documentos complementares que sejam
solicitados pelo Pregoeiro.

10.2. A licitante devera observar em sua proposta de pregos as especificagdes do objeto ofertado, evitando a simples copia do teor das especificagdes constantes do Anexo I deste Edital — Termo de
Referéncia.

10.3. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, op¢des, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, formulada em conformidade com o modelo
constante do Anexo II deste Edital e as demais condi¢des, e dela deverdo constar:

a) identifica¢do social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da proponente, referéncia a licitagdo, numero de telefone, enderego, dados bancarios e indicagdo de enderego eletronico (e-
mail);

b) descrigdo clara do objeto/servigo cotado, com indicagdo de quantidade e especificagdes técnicas de acordo com todas as especificagdes constantes do Anexo I deste Edital — Termo de
Referéncia;

¢) indicagdo tinica de prego para cada item que compde o grupo cotado, com exibigdo dos valores unitario e total apenas em algarismos e do valor total do grupo em algarismos e por extenso, com
duas casas decimais, conforme o lance final respectivo;

d) iniciar a execugdo dos servigos de acordo com o item 3.1 do Anexo I do edital - Termo de Referéncia.

10.4. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem
convocagado para contratagdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos, sem prejuizo da eventual possibilidade de prorrogagéo do prazo de validade.

10.5. Para garantir a integridade da documentagéo e da proposta, recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, o logotipo ou a logomarca da licitante.
10.6. O prego proposto no lance final serd fixo e nele deverdo estar incluidos os tributos, os fretes, as tarifas e os demais encargos necessarios a execugao do objeto.

10.7. Finda a disputa, a aceitagdo sera para a totalidade do grupo, ndo sendo possivel aceitar parte do grupo, o mesmo ocorrendo nas demais fases de habilitagdo, adjudicagdo e homologagéo.
10.8. Seré recusada a proposta de preco que apresentar valor unitario para o item cotado superior ao estabelecido no Anexo I deste Edital — Termo de Referéncia.

10.9. Néo sera considerada qualquer oferta de vantagem néo prevista na licitago, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.10. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisorios ou de valor zero.

10.11. Se a proposta ndo for aceitavel, se a licitante deixar de envia-la ou ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuragdo daquela que atenda aos requisitos deste Edital.

SEGAO XI — DA HABILITAGAO

11.1. A habilitagdo sera verificada apos o encerramento da etapa de lances e negociagao, onde serdo avaliados, nos documentos anexados pelo licitante, o que se segue:
11.1.1. Os documentos relativos as habilitagdes Juridica, Fiscal, Trabalhista e Econdmico-Financeira poderdo ser substituidos por consulta ao SICAF, se disponiveis.
11.1.1.1. Habilitagio Juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
elei¢do de seus administradores e alteragdes ou da consolidagao respectiva;

¢) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo érgdo competente;
11.1.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) niimero da inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Economia;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, contemplando comprovacao de regularidade
perante a Seguridade Social;

¢) prova de regularidade com as Fazendas Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede da licitante;

d) Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Economica Federal;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.
11.1.1.3. Qualifica¢io Econdmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagio judicial ou recuperagio extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante ou instancia judicial competente;

a.1) No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao;

11.2. Caso nos registros cadastrais conste algum documento vencido, a licitante devera encaminhar comprovante idéntico, junto com a documentagdo de habilitagdo enviada com a proposta, no
prazo de publicidade, sob pena de inabilitagdo.

11.2.1. No curso do procedimento, em especial por ocasido do ato de julgamento da habilitagdo, caso conste algum documento referente a regularidade fiscal ou trabalhista vencido, sera realizada
nova consulta ao SICAF ou ao site pertinente, para atualizagdo dos prazos de validade.

11.2.2. As licitantes deverdo apresentar toda a documentagio exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

11.3. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas ou Empresas de Pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.3.1. A prorrogacdo do prazo previsto no item anterior podera ser concedida, a critério da Administragdo Publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentagdo de justificativa.
11.3.2. A ndo regulariza¢do da documentagdo, no prazo previsto neste Edital, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.
11.4. A licitante que apresentar documentagdo em desacordo com este Edital sera inabilitada.

11.5. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor preco global e atender as exigéncias fixadas neste Edital.

SEGAO XIl - DOS RECURSOS

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de recorrer durante a sessdo publica, em campo proprio do sistema eletronico.
12.2. A falta de manifestagdo imediata ¢ motivada da licitante implicara decadéncia do direito de interpor recurso.

12.2.1. Os recursos poderdo ser acolhidos somente apos a verificagdo dos requisitos de admissibilidade, quais sejam: sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivagdo por parte da
licitante.

12.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.



SECAO XIlll - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO
13.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

13.2. Na auséncia de recurso, cabera ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologagao.

SECAO XIV — DA ASSINATURA DO CONTRATO
14.1. Depois de homologado o resultado deste Edital, o STF convocara a Adjudicataria, durante a validade da sua proposta, para assinatura, preferencialmente, por meio eletrénico, do instrumento
contratual, que se dard em até 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagéo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n. 8.666/1993.

14.2. Impreterivelmente, dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis contados da data da convocagdo que lhe seja feita pelo STF, a licitante vencedora devera realizar o cadastramento no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) do STF, no link https://sistemas.stf.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0, ¢ mediante a observancia do disposto na
Instru¢@o Normativa STF n. 203/2015, para fins de assinatura do Contrato por meio eletronico.

14.3. A assinatura do Contrato esta condicionada a verificagao da regularidade fiscal e trabalhista da licitante vencedora.

14.4. E facultado 4 Administragdo, quando a Adjudicataria nio assinar o Contrato, no prazo e nas condigdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificagio, para
assina-lo, apds comprovados os requisitos de habilitagdo, feita a negociagdo e aceita a proposta.

SEGAO XV - DAS SANGOES

15.1. ALICITANTE ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, a penalidade de impedimento de licitar e contratar e descredenciamento

do SICAF:
. . Dosimetria
Conduta praticada pela licitante . s
aplicavel

a.1) deixar de entregar documentagao exigida para o certame 2 meses
a.2) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos, quando convocado

. 4 meses
dentro do prazo de validade de sua proposta
a.3) apresentar documentagao falsa 24 meses
a.4) ndo manter a proposta 4 meses
a.5) comportar-se de modo inidéneo* 24 meses
a.6) cometer fraude fiscal 40 meses

15.2. Considera-se comportamento de modo inidéneo:

a) a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como fraude ou frustragdo do carater competitivo do procedimento licitatorio;
b) agdo em conluio ou em desconformidade com a lei;

¢) indug@o deliberada a erro no julgamento;

d) prestagdo falsa de informagdes.

SEGAO XVI - DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo pulblica do Pregdo, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatorio, mediante petigdo a ser encaminhada ao
enderego eletronico cpl@stf.jus.br.

16.2. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnagao.
16.3. Acolhida a impugnagao ao ato convocatorio, sera designada nova data para a realiza¢do do certame.

16.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente no enderego eletronico
cpl@stf.jus.br.

16.5. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias tteis, contado da data de recebimento do pedido.

SEGAO XVII - DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. Este Edital estara a disposigdo dos interessados na Comissdo Permanente de Licitagdo, localizada no Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo I, 2° andar, Sala B-202, Praga dos Trés
Poderes, Brasilia — DF, CEP 70.175-900, nos dias uteis, das 13h as 19h, e na internet para download, nos enderegos eletronicos: www.comprasgovernamentais.gov.br e www.stf.jus.br.

17.2. Qualquer divergéncia entre a especificagdo do objeto constante do sistema Compras Governamentais e a descri¢do deste Edital, prevalecera a discriminada neste Edital.

17.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo piiblica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico
e na documentag@o relativa ao certame.

17.4. Nenhuma indenizag@o sera devida as empresas licitantes pela elaboragido de proposta ou apresentagédo de documentos relativos a licitagao.

17.5. A indicag@o do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e as demais informagdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrénico.
17.6. Sem prejuizo das disposigdes contidas no Capitulo III da Lei n. 8.666/1993, o presente Edital e a proposta da Adjudicatéria serdo partes integrantes do Contrato.

17.7. O Contrato podera ser alterada nos casos previstos no art. 65 da Lei n. 8.666/1993, desde que haja interesse da Administragéo.

17.8. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e da validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

17.9. Na hipotese de necessidade de suspens@o da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.10. O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagdo.

17.11. Toda comunicagdo oficial ocorrera por e-mail, por meio do sistema Compras Governamentais ou por meio de publicagdo, nos termos da legislagdo.

ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de assinatura de uso da solu¢do (E-commerce e ERP) para gestdo de produtos de livraria; Comercializagdo via web e presencial (PDV) incluido suporte técnico (manutengdo
preventiva, corretiva e evolutiva); e treinamento.

) N OR s | VALORTOTAL
Grupo ITEM UN QTDE DESCRICAO R MAXIMO
MAXIMO ADMITIDO (RS)
ADMITIDO (RS)
1 1 Servigo de 1 Servigo de configuragdo da solugdo (E-commerce € ERP) com os seguintes modulos: 23.470,00 23.470,00
configuragio 1. Solugdo (E-commerce ¢ ERP) hospedada em ambiente de infraestrutura externo ao STF
(cloud).

2. Modulo de cadastro de clientes e fornecedores.

3. Modulo Administrativo/Financeiro.

4. Moédulo de Suprimentos (Controle de estoque, cadastro de produtos, tabela de pregos).

5. Moédulo de Faturamento (emissao de recibos e notas fiscais, e possibilidade de vendas por
GRU, Cartdo de crédito e débito, PIX, dinheiro fisico).

6. Modulo de vendas online e presencial (PDV).




7. Modulo de relatorios gerenciais (faturamento, produtos, estoque, clientes).

8. Possibilidade de controle e envio de mercadoria, mediante parceria com empresas de
logisticas (Correios e outras).

9. Usuérios com acessos pré-estabelecidos por perfil de acesso.

10. Disponibilizagio de acesso ao usuario a contetidos de audiolivros, nos formatos .pdf,
.epub, .mobi e download de publicagdes com controle de contagem de acessos.

11. Integragdo com marketplaces.

2 Més 12 |Assinatura de uso da solugdo (E-commerce e ERP) incluido suporte técnico. 4.420,00 53.040,00
3 Und. 1 Treinamento de uso operacional do sistema. 14.250,00 14.250,00
VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO PARA A LICITACAO (R$) 90.760,00

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

ITEM 1 - SISTEMA E-COMMERCE E ERP

Trata-se do servico de configuragdo e customizagdo de uma solugdo (E-commerce e ERP) hospedada em ambiente de infraestrutura externo ao STF (cloud) provisionado e mantido pela
CONTRATADA.

A) REQUISITOS FUNCIONAIS

QU E LN
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10.
11.

Modulo financeiro, de estoque e logistica dos itens de livraria;

Modulo de cadastro de clientes e fornecedores (CRM);

Modulo de suprimentos com controle de estoque, cadastro de produtos e de pregos;

Modulo de pagamento com as modalidades de pagamento: GRU, Cartdo de Crédito e de Débito, PIX e valores em espécie;

Maodulo de pagamento que devera gerar a Nota Fiscal, Pedido e Recibo de Venda para emisséo ao cliente;

Emissdo de relatorios gerenciais com graficos, tabelas e dados essenciais (clientes, produtos, fornecedores, estoque, vendas, pagamentos, etc.) com a possibilidade de exportagdo dos dados para o
formato csv;

Permitir o cadastro de no minimo 2 tabelas diferentes de prego para cada produto;

Permitir auditoria de dados com a identificagdo cronologica de acesso de cada usuario;

. A solug@o devera ser capaz de armazenar e indexar documentos em formatos pdf, epub, mobi, download ou outro que vier a ser utilizado e permitir a busca por meio de aplicagdo em ambiente

WEB ou por meio de API de integrago;

A ferramenta tecnologica devera ser capaz de contabilizar a contagem de downloads dos documentos;

O sistema devera ter a funcionalidade de busca rapida semelhante aos mecanismos utilizados na web nos sites de buscas, que utiliza palavras chave para encontrar o produto dentro do espago da
Livraria virtual.

B) REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

NN R W=

. Ser acessivel e utilizada em ambiente Web através de navegadores (browsers);

. Possuir compatibilidade com os principais navegadores atualmente utilizados no mercado: Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome e Microsoft Edge;
. Possibilitar o acesso por meio de dispositivos méveis (tablet, smartphone);

. Fornecer APl ou WebService que permita o consumo dados para integragdo com outras aplicagées;

. Possuir disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana;

. Permitir a integragdo com o Active Directory;

. Permitir a integragdo com o Marketplace.

ITEM 2 - ASSINATURA DE USO DA SOLUCAO (E-COMMERCE E ERP) INCLUIDO O SUPORTE TECNICO.

A) ASSINATURA DE USO DA SOLUCAO

A CONTRATADA devera prover o servigo de uso da plataforma de solugao de e-Commerce e ERP por 12 meses podendo ser prorrogado até o limite de 48 meses.

B) SUPORTE TECNICO

Ly o=
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10.
11.

. O modelo de prestagdo de servigo de suporte técnico sera por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA recebera do CONTRATANTE a solicitagdo de suporte (chamado técnico) conforme

severidades especificadas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos. O(s) servigo(s) sera(do) medido(s) mensalmente para a aferi¢do da qualidade da prestagdo e pagamento da fatura;

A prestagdo de servigo devera contemplar manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas da solugéo.

Entende-se por “manutengdo preventiva” um conjunto de procedimentos destinados a prevenir indisponibilidades e/ou falhas nos softwares, devendo sua execugdo ser de acordo com a
conveniéncia do CONTRATANTE e conforme especificagdo no manual do fabricante;

Entende-se por “manutengéo corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar os softwares em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;
Entende-se por “manutengio evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares internos ou que acompanham o software da solugdo, langadas
durante a vigéncia do Contrato de Prestagdo de Servigo. A cada nova liberagdo de versio e release, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software, a CONTRATADA devera
apresentar as atualiza¢des, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-se nesta
situagdo, também, implementagdes de novas funcionalidades em componentes instalados nos softwares;

. A CONTRATADA devera possuir acesso a recursos necessarios ao provimento do servigo, tais como manuais, bases de conhecimento, atualizagdes, componentes, corregdes, etc.;
. A prestagdo de servigo devera ser realizada por telefone (0800 ou de custo local em BSB), ou por sistema WEB/e-mail e, ainda, on-site nas dependéncias do CONTRATANTE, sempre que a

natureza do servigo exigir a presenga de técnico especializado;

. A prestagdo de servigo devera ser realizada de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, por profissionais especializados. Deveré ainda

cobrir todo e qualquer defeito apresentado no(s) software(s), incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagdes, configuragdes e corre¢des necessarias;

. Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de qualquer necessidade de atualizagdo ou problema detectado pela CONTRATANTE, no tocante ao pleno estado de funcionamento do(s)

software(s), inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuragdo e atualizagdo;
Cabera 8 CONTRATADA apresentar solugdes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;
Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento da CONTRATADA, serdo fornecidas, no minimo, as seguintes informagdes:

a. Problema observado;
b. Nome, telefone, e-mail do responsavel pela solicitagdo;
c. Nivel de servico exigido;

. A CONTRATADA informara o nimero do chamado técnico no ato da comunicagao efetuada pela CONTRATANTE, o qual servira de referéncia para acompanhamento do chamado, inclusive

apds seu encerramento;

. O numero do chamado devera ser informado dentro do prazo para atendimento ao estabelecido nos Niveis Minimos de Servigo Exigidos;

A CONTRATADA devera possuir escritorio proprio ou representante devidamente reconhecido, apto a prestar suporte ao uso do produto, com a indicagdo da localizagdo do Centro de
Atendimento e informagdes para o contato.

ITEM 3 - TREINAMENTO

1.

2.
3.
4.

O treinamento descrito no item 3 da tabela, sera disponibilizado pela CONTRATADA de maneira online e ao vivo por videoconferéncia em data, hora e carga horaria planejado em conjunto com
0 CONTRATANTE de, no minimo, 6 (seis) horas.

O treinamento devera abordar todas as funcionalidades do Sistema de maneira a contemplar todos os recursos e utilizagdes detalhadas do software.

Devera a CONTRATADA disponibilizar um video explicativo para treinamento de futuros novos usuarios que utilizardo o sistema.

Ao final de cada treinamento serd efetuada uma avaliagdo. Caso a avaliagdo seja insatisfatoria, o instrutor devera ser substituido e o treinamento refeito.

3. PRAZO, LOCAL E HORARIO DE ENTREGA
3.1. PRAZO



O prazo de entrega seguira a seguinte Tabela:

ETAPA DESCRICAO QUANDO OCORRE?
1 Reunido de Alinhamento de Em até 5 (cinco) dias uteis contados apds a assinatura do
Expectativas. contrato.
F}nallzaf 0 servnqo~de Até 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do
2 configuragdo da solugdo (E-
contrato.
commerce e ERP).
Disponibilizar o servigo de
3 assinatura de uso da solugéo (E- Em até 1 (um) dia atil contado apds a entrega da
commerce e ERP) incluido o configuragdo da solugéo (E-commerce e ERP) .
suporte técnico.
Serdo realizadas as agdes de treinamento agendadas
previamente entre a contratante e a contratada em até 5
4 Promover agdes de treinamento. | (cinco) dias uteis contados apos a entrega da configuragdo
da solugdo (E-commerce
¢ ERP).

3.2 LOCAL

3.2.1. Disponibilizar em ambiente virtual para acesso.

3.3 HORARIO

3.3.1. Os horérios serdo acordados na Reunido de Alinhamento de Expectativas do item 3.1.
4. OBRIGACOES DA EMPRESA

4.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no item 3 deste Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

4.2. Comunicar ao STF, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a entrega do objeto.
4.3. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido na proposta.

4.4. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisa¢do na entrega do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo STF.

4.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do STF, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar
seus empregados nesse sentido.

4.6. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patriménio do STF ou de terceiros, decorrente deste processo aquisitivo.
4.7. Manter, durante todo o processo licitatorio, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
4.8. Entregar o manual do usudrio, com uma versdo em portugués e a relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

4.9. E vedada a reprodugdo, divulgagio ou utilizagio de quaisquer informagdes de que os profissionais alocados tenham tomado ciéncia em razio do objeto contratado, sem o consentimento, por
escrito, do Supremo Tribunal Federal.

4.10 Durante a configuragdo, A CONTRATADA devera realizar a migragdo e validagdo dos dados de clientes e produtos armazenados na base de dados do sistema atual de livraria da
CONTRATANTE.

4.11 A CONTRATADA devera realizar a adequag@o do leiaute da solug@o (inclusdo da logomarca e alteragdo da cor) para ficar de acordo com a identidade visual da CONTRATANTE.
4.12. Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE)
4.12.1. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe da STI na Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de
suporte;

b.Prazo de Solug¢io Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe da STI na Central de Atendimento do CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do
software em pleno estado de funcionamento;

c. A contagem do prazo de atendimento de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até
o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe da STI, classificados conforme as severidades;

4.12.2. Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) serdo classificados conforme as severidades a seguir:

a. Severidade ALTA: este nivel de severidade ¢ aplicado quando ha indisponibilidade do uso do(s) software(s):

Dias uteis, sabados, domingos e feriados

Prazo de
atendimento
2 (duas) horas

Prazo de solugio
definitiva

7 (sete) horas

b. Severidade MEDIA: este nivel de severidade ¢é aplicado quando ha falha, simultdnea ou ndo, do uso do(s) software(s), estando ainda disponivel(is), porém apresentando problemas:

Dias uteis Sabados, Domingos e Feriados

< 1 < Tneda d

dimento [ Prazo de ¢
[ 18 (dezoito) horas

Prazo de dimento | Prazo de definitiva | Prazo de

4 (quatro) horas | 14 (catorze) horas 6 (seis) horas

¢. Severidade BAIXA: este nivel de severidade ¢ aplicado para instala¢do, configuragdo, manutengdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do(s) software(s),
ou seja, chamados técnicos que ndo requeiram imediato atendimento e/ou solugdo. Ndo havera abertura de chamados técnicos com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias uteis

Prazo de atendimento ‘ Prazo de solu¢do definitiva

24 (vinte e quatro) horas ‘ 3 (trés) dias uteis

4.12.3. O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser realizado on-site, quando solicitado pela equipe da STI, e ndo poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento do(s) software(s), mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE. A interrupgdo do
suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela CONTRATADA, e que ndo tenha sido previamente autorizado pela equipe da STI, podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas;

4.12.4. Os chamados técnicos classificados com severidade BAIXA ou MEDIA, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a severidade ALTA,
sendo que os prazos de atendimento e solugo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupgdo do suporte de um chamado técnico
desse tipo de severidade pela CONTRATADA, e que ndo tenha sido previamente autorizado pela equipe da STI, podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas;

4.12.5. Apds a conclusio do suporte, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe da STI e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a equipe da STI ndo confirme a solugio
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso a equipe da STI fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.12.6. Por necessidade excepcional de servigo, a equipe da STI também podera solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagdo devera ser
justificada e os prazos dos chamados técnicos passardo a contar do inicio novamente;

4.12.7. Sempre que houver quebra dos NMSE, o CONTRATANTE emitird notificagdo & CONTRATADA, que terd o prazo de, no méaximo, 05 (cinco) dias corridos e contados a partir do
recebimento da notificagdo para apresentar as justificativas para as falhas verificadas;

4.12.8. Caso ndo haja manifestagdo dentro desse prazo, ou caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera dado prosseguimento ao processo de aplicagdo
de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.

4.12.9. A STI encaminhara 8 CONTRATADA a relagéo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados técnicos.

5. PAGAMENTO



5.1 O pagamento referente ao servigo de configuragdo da solugdo (E-commerce e ERP) e ao treinamento de uso operacional do sistema sera efetuado mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento definitivo, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo e qualificagdo e caso ndo haja fato impeditivo
para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

5.2. O pagamento referente a prestagdo dos servigos de suporte e assinatura de uso da solugdo sera efetuado mensalmente mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem
bancaria, em até 10 (dez) dias uteis, a contar do atesto da nota fiscal/fatura pelo Gestor do Contrato, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo e qualificagdo e caso nao haja fato impeditivo
para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

5.3. O pagamento referente ao servigo de assinatura de uso da solug¢do (E-commerce e ERP) incluido suporte técnico. sera efetuado mensalmente, apos a avaliagao dos Niveis de Servigo, conforme
tabela a seguir:

O pagamento referente ao servigo de assinatura de uso da solugio (E-commerce e ERP)incluido suporte
técnico. serd efetuado mensalmente, apés a avaliagio dos Niveis de Servigo, conforme tabela a seguir: Tabela
TANS (Tabela de Avaliacio dos Niveis de Servigo)
INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
Resultado ponderado do di a0s niveis mini de servigo
Percentual
- - , Lei Faixa de do
Sigla Indicader Modo Nivel Ml nimo | Nivel Miximo Resultado | pagamento
Aceitavel Esperado o
(%) por
resultado
Percentual da
p;:;:r‘: ia 95<R<=100| 100%
entre a
quantidade
. de chamados
Pontualidade: | " ;oo 90<R<=95 | 05%
Atendimento e bertos d
solugdo dos abe .?is de
chamados SEVERICAAES | 500, da média
P BAIXA,
técnicos MEDIA ponderada dos 100% dos
1 d 1 d 80<R<=90 90%
abertos, de elon ALTA, c ok . ]
severidades tendidos o técnicos do técnicos do més
R BA'IXA, ﬂl jonad més atendidos atendidos e
MEDIA soducrmn; %% | ¢ solucionados solucionados
elou ALTA e:r::osos dentro dos dentro dos prazos | 70 <R <= 80 80%,
exigidos de ql.:a;lt:d‘;]de )
acordo com os otat e
NMSE chamados 50<=R<=T70 T0%
técnicos
abertos de
severidades
21}9}\'3[[:)(1?\' 0<=R<=50| 0%
e/on ALTA.

5.3. O pagamento mensal do servigo de suporte técnico sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, apos o Gestor do Contrato: receber o Relatorio Gerencial de Servigo (RGS) e a nota fiscal de
faturamento; verificar a conformidade da prestagdo em relagdo as especificagdes estabelecidas e exigéncias constantes no Contrato, no Edital e em seus Anexos;

5.4. O célculo do pagamento referente ao servigo contratado sera efetuado apds a avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos, conforme a tabela indicada no item 6.10.
5.5. O célculo mensal do valor referente ao servigo de suporte técnico realizado seré efetuado baseado no resultado do Indicador R, conforme a Tabela de Avaliagdo dos Niveis de Servigo — TANS.

5.6. O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servigo, a ser inserido na respectiva Faixa de Resultados, sera calculado a partir da média ponderada do atendimento dos chamados
técnicos, dentro de suas respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica), conforme formula:

R = Pb(NSb/TSb)+Pm(NSm/TSm)+Pa(NSa/TSa)/SPx100

Sendo:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo;

Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa; Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média; Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;

NSm: Total de chamados atendidos no més de severidade média;

NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta; TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;

TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média; TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os pesos somente figurardo na formula quando houver chamados da referida severidade no més corrente)

Os valores de Pb, Pm ¢ Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

Exemplos:

Cenario 01 - Em um més em que a Contratada atender, dentro dos Niveis Minimos de Servigos, os seguintes niimeros de chamados:
e 05 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;

e 08 chamados de severidade Média dentre 10 abertos;

e 10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;
o Utilizando os pesos de 2, 3 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa, Média, Alta severidades, respectivamente

Teremos:
R=2(2)3(8)+5(12)
101010 x 100

e R=84
¢ Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 80% e 90%, totalizando um pagamento efetivo de 85% da fatura mensal.

Cenario 02 — Em um més em que a Contratada atender, dentro dos Niveis Minimos de Servigos, os seguintes numeros de chamados:

e (07 chamados de severidade Baixa dentre 10 abertos;

¢ Nao houver chamados de severidade Média;

e 10 chamados de severidade Alta dentre 10 abertos;

o Utilizando os pesos de 2 e 5 para o atendimento dos chamados de Baixa e Alta severidades, respectivamente;

Teremos:
R=2(Z)+5(12)
1010 x 100

e« R=9142

¢ Logo, neste caso, o Resultado se enquadra na faixa entre 90% e 100%, totalizando um pagamento efetivo de 95% da fatura mensal. Na hipétese de ndo haver ocorréncias de chamados registrados
no més corrente ¢ a Contratada ter realizado todas as Manutengdes Preventivas previstas em contrato e/ou solicitadas pela Contratante, o pagamento da fatura sera realizado em sua totalidade.



ANEXO I DO EDITAL — MODELOS

A) PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Eletronico n. 06/2022

ITEM | UN | QTDE | DESCRICAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(R$) (R$)
1 (numerais) (numerais)
(numerais) (numerais)
3 (numerais) (numerais)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (R$) (numerais)

B) TERMO DE CONCORDANCIA E DE VERACIDADE

(Cadastro de Usuarios Externos no Modulo de Peticionamento Eletrénico no SEI do Supremo Tribunal Federal — STF)

1. A empresa contratada pelo Supremo Tribunal Federal, por meio do(s) seu(s) representante(s) legal(is) informado no item 1.1, indica o Usuario Externo do item 1.2 como responsavel pelo envio
de documentos via Peticionamento Eletronico no SEI.

1.1. Empresa/ Representante(s) Legal (is)

[Empresa Contratada: CNPJ:
Contrato n.: IProcesso SEI:
E-mail: Telefone:
[Endereco: Bairro:
Cidade: IUF: | CEP:
Representante Legal 1: CPF:
Representante Legal 2: CPF:

1.2. Indicagdo do usuério externo para fins de peticionamento eletrénico de documentos:

INome do Usuario Externo:

Documento de Identidade: CPF:
E-mail: Telefone:
Enderego do domicilio: Bairro:
Cidade iUF: | CEP:

2. A entrega deste Termo de Concordancia e Veracidade, com a indicagdo do Usuario Externo no SEI do STF importara na aceitagdo de todos os termos e condigdes que regem o processo
eletronico no ambito do STF, dispostos na Instrugdo Normativa n° 203, de 27 de novembro de 2015 e em demais normas vigentes aplicaveis.

3. Admite-se como valida a assinatura eletronica do Usuério Externo na modalidade cadastrada (login/senha), identificagdo que servira, na hipotese de uso indevido, para a apuragdo de
responsabilidade, com implica¢des na esfera civil, penal e administrativa.

4. As informagdes aqui prestadas sdo de responsabilidade do(s) Representante(s) Legal(is) da Empresa, a quem cabe, além de garantir a veracidade dos dados fornecidos, orientar o Usuario
Externo a:

a) preservar o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em nenhuma hipétese, alegagio de uso indevido;
b) assegurar a conformidade entre os dados informados no formulario eletrénico de peticionamento e aqueles contidos nos documentos protocolizados e nos anexados;

c) confeccionar a petigdo e os documentos digitais de acordo com os requisitos estabelecidos pelo sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos a serem transmitidos
eletronicamente;

d) conservar os originais em papel até a data em que decaia o direito de a Administragdo rever os atos praticados no processo e solicitar os originais para conferéncia;
¢) confirmar o recebimento das peti¢des e dos documentos transmitidos eletronicamente, conferindo o recibo eletronico de protocolo;

f) realizar por meio eletronico todos os atos e comunicagdes processuais, ndo sendo admitidas intimag&o ou protocolizagido de documentos por meio diverso, exceto nas situagdes em que o0 meio
eletronico for tecnicamente inviavel ou estiver indisponivel, em situagdo passivel de causar danos relevantes a celeridade ou a instrugdo do processo, ou em outras situagdes previstas em instrumento normativo
proprio;

g) observar os prazos para a realizagdo dos atos processuais, considerando que:

g.1) sdo tempestivos os atos praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, conforme horario oficial de Brasilia e independentemente do fuso horario no qual se encontre o usudrio externo,

g.2) em meio eletronico, os atos sdo considerados efetivados no dia e horario do recebimento pelo Sistema SEI;

h) consultar periodicamente o SEI ou o sistema através do qual foi feito o peticionamento eletrénico, a fim de monitorar a juntada de intimagdes e/ou documentos, cujo recebimento ¢ considerado
efetivado na data em que registrada a consulta no sistema ou, na hipdtese de néo ser efetuada consulta, quinze dias apds a data de expedicao;

i) verificar as condi¢des de sua rede de comunicagdo e de acesso a seu provedor de internet e a configuragéo do computador utilizado para as transmissdes eletronicas;
j) estar atento aos periodos de manutengdo programada ou a qualquer outro tipo de indisponibilidade do sistema;

k) atualizar os dados do cadastro, inclusive, em se tratando de cadastro de pessoa juridica, quando houver alteragéo da representagdo pela empresa.

5. A empresa contratada deve atualizar os dados do cadastro, inclusive, em se tratando de cadastro de pessoa juridica, quando houver alteragdo da representagdo legal.

6. O cadastro de usuario externo para fins de peticionamento eletronico devera ser realizado pelo proprio interessado acessando o Portal do SEI, e sera efetivado pela unidade responsavel pela
gestdo de documentagdo eletronica, vinculada a Secretaria de Documentagdo (SDO), mediante entrega e conferéncia do referido Termo de Concordancia e Veracidade, devidamente assinado, e dos seguintes
documentos pertencentes ao(s) representante(s) legal(is) e ao usuario externo:

a) documentos de identificagdo civil no qual conste CPF;
b) comprovantes de residéncia emitido, no maximo, até trés meses anteriores a data de preenchimento deste Termo.

7. Os documentos listados nos itens anterior poderdo ser encaminhados via e-mail para sepro@stf.jus.br, entregues via protocolo administrativo do STF ou enviados via postal, observado o
seguinte:

a) para a entrega presencial, o interessado devera apresentar o presente Termo original assinado, juntamente com as copias dos documentos de identificagdo na unidade responsavel pelo protocolo
administrativo do STF, situado no Anexo II A, Térreo do Supremo Tribunal Federal;

b) para envio pelos Correios, a documentagdo devera ser enderegada para o Protocolo Administrativo do Supremo Tribunal Federal, Praga dos Trés Poderes S/N, Brasilia/DF, CEP: 70175-900.

Brasilia (DF), de de 2020




Representante Legal 1 Representante Legal 2

(assinado conforme documento oficial) (assinado conforme documento oficial)

D) DADOS PARA PREENCHIMENTO DO CONTRATO

1. Razdo Social da empresa (conforme CNPJ):

2. Enderego-sede da empresa e CEP:

BUCNPT: s

4. Contatos (telefone, e-mail):

5. Dados do(a) Soécio(a) / Procurador(a) habilitado a celebrar contratos pela empresa (se Procurador(a) juntar instrumento de Procuragdo atualizado) (Juntar copia(s) do RG /
CPF):

NOME (COMPIELO): ...
RG: CPF:

NOME (COMPLELO): eovivviririiereieiereiiirtrietete ettt eee

ANEXO Il DO EDITAL — CONTRATO

CONTRATO N.
CONTRATO DE ASSINATURA DE USO DA SOLUCAO (E-COMMERCE E ERP) PARA GESTAO DE PRODUTOS DE LIVRARIA E COMERCIALIZACAO VIA WEB E
PRESENCIAL (PDV) INCLUIDO SUPORTE TECNICO (MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA); E TREINAMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 58/2019 - Processo Administrativo Eletronico n.
000491/2021)

A UNIAO, por intermédio do SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, sediado na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ 00.531.640/0001-28, neste ato representado pelo seu

Senhor. RG -SSP/........ e CPF .o , no uso das atribuigdes que lhe confere o Regulamento da
Secretaria do Supremo Tribunal Federal, doravante denominado CONTRATANTE, € a empresa ............ccc...... , com sede no CNPJ telefone neste ato representada por
SEU e , Senhor. ...oooeciieinniiie , RG e CPF ..o , doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, com fundamento na Lei n. 8.666/1993,

observando-se as normas constantes na Lei n. 10.520/2002 , n. 8.248/1991, Lei Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019 e n. 8.538/2015 e n. 7.174/2010, o contido no Processo
Administrativo Eletrénico n. 000491/2021 e em conformidade com as disposigdes a seguir.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente Contrato ¢ a prestagio de servigos de assinatura de uso da solugdo (E-commerce e ERP) para gestio de produtos de livraria e comercializagio via web e
presencial (PDV) incluido suporte técnico (manutengéo corretiva e evolutiva); e treinamento, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de

transcri¢do, sdo partes integrantes deste instrumento, naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente instrumento ser4 executado por empreitada por prego global, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratagdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

¢) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

d) permitir, durante a vigéncia deste Contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de prestagdo de servigos, desde que devidamente identificados e
acompanhados por representante do CONTRATANTE;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugio dos servigos;

f) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes estabelecidas neste Contrato.
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) iniciar a execugdo dos servigos de acordo com o item 3.1 do Anexo I do edital - Termo de Referéncia

b) assinar o Termo de Concordéncia e de Veracidade conforme modelo constante do Anexo 1I do Edital;

¢) executar os servigos contratados em conformidade com as condigdes e os prazos estabelecidos no Anexo I do Edital — Termo de Referéncia;

d) cumprir todas as obrigagdes elencadas no item 04 do Termo de Referéncia;

e) concluir os servigos contratados nos prazos descritos no item 3.1 do Anexo I do Edital — Termo de Referéncia;

f) comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a realizagdo dos servigos;

g) apresentar os documentos fiscais de cobranga por meio de sistema de gestdo contratual utilizado pelo Contratante e em conformidade com o estabelecido neste Contrato;

h) comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagéo na execugdo do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE;

i) manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto deste
Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

i.1) € vedada a reprodugdo, divulgagdo ou utilizagdo de quaisquer informagdes de que os profissionais alocados tenham tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servigos prestados, sem o
consentimento, por escrito, do STF;

j) responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugdo do servigo contratado;

k) manter, durante toda a execugdo deste Contrato, as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

1) indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste Contrato;

m) observar as demais obrigagdes estabelecidas no Anexo I do Edital — Termo de Referéncia.



DO VALOR

CLAUSULA QUINTA - O valor mensal estimado do presente Contrato é de R$ ( ) e o valor total estimado é de R$ ( ), observado o Anexo deste Contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA SEXTA — O objeto deste Contrato sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, no ato da conclusdo dos servigos, por servidor ou comissdo designada pelo CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, para posterior conferéncia de sua
conformidade com o Contrato, desde que ndo se verifiquem defeitos ou imperfeigdes. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento;

b) definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis apos o recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pelo CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, apds
comprovada a adequagdo aos termos do Edital, da proposta e deste Contrato e verificado o pleno funcionamento do objeto.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des na execugao, ficaa CONTRATADA obrigada a efetuar as corregdes necessarias, sem onus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA — O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento definitivo,
quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA, devendo apresentar ainda:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, contemplando comprovacao de regularidade
perante a Seguridade Social;

¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.
Paragrafo primeiro - A CONTRATADA ndo podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste Contrato.

Paragrafo segundo — A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, na nota de empenho, no Contrato ou caso observada qualquer circunsténcia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida 8 CONTRATADA ¢ nesse caso o prazo previsto na Clausula Sétima sera interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento serd iniciada a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo terceiro — Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagéo
monetaria.

Paragrafo quarto — O Supremo Tribunal Federal disponibiliza na internet informagdes sobre pagamentos realizados e tributos recolhidos de seus fornecedores. Acesse www.stf.jus.br, clique em (Transparéncia),
depois em (Gestdo Orgamentaria) e selecionar: <Dados Diarios de Despesas™>. O usudrio precisa informar o nimero do CNPJ e saber o nimero do documento fiscal, para acessar essas informagdes.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA
CLAUSULA OITAVA - Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo
acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizagao.
DA VIGENCIA
CLAUSULA NONA - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado pelo periodo de até 48 (quarenta e oito) meses.
DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZ — Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagio da CONTRATADA, mediante negociagio entre as partes, tendo como limite méximo a variagio do IPCA/IBGE ocorrida nos
ultimos 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta ou do tltimo reajuste.

Paragrafo primeiro — Os efeitos financeiros do reajuste serdo reconhecidos a partir das datas definidas nesta Clausula.

Paragrafo segundo — O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusio.

DAS SANGOES

CLAUSULA ONZE — A CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de:

b.1) 0,5% ao dia, calculado sobre o valor do item 1, no caso de atraso injustificado na entrega do item do objeto, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias.;

b.2) 10% sobre o valor do item 1, no caso de atraso injustificado na entrega do item do objeto por periodo superior ao previsto na alinea “b.1”, limitado a 20 (vinte) dias. A partir do 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, sera considerada inexecugdo total;

b.3) 0,3% ao dia, calculado sobre o valor referente ao respectivo item 2, no caso de atraso para o reparo do objeto que apresentar problemas de inconsisténcias de dados ou indisponibilidade de
servi¢o durante o periodo de garantia, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Apos este prazo sera considerado inexecugio parcial;

b.4) 0,8% por hora sobre o valor mensal do item 2 do contrato para atraso ou interrupg¢do injustificados dos prazos estabelecidos para o atraso na resposta esperada dos chamados técnicos, abertos
em dias tteis, sabados, domingos e feriados, com nivel de severidade ALTA, limitada a incidéncia de 2 (duas) horas.

b.5) 0,4% por hora sobre o valor mensal do item 2 do contratado, para atraso ou interrup¢do injustificados dos prazos estabelecidos para o atraso na resposta esperada dos chamados técnicos
abertos com nivel de severidade MEDIA, limitada a incidéncia de 6 (seis) horas para chamados abertos em dias uteis e de 1 (um) dia util para chamados abertos aos sabados, domingos e feriados;

b.6) 0,3% por hora sobre o valor mensal do item 2 do contratado, para atraso ou interrupgio injustificados dos prazos estabelecidos para o atraso na resposta esperada dos chamados técnicos
abertos com nivel de severidade BAIXA, limitada a incidéncia de 1 (um) dia util;



b.7) 2% por dia sobre o valor anual do item 2 do contrato, no caso de atraso injustificado por periodo superior a alinea "b.4", limitada a incidéncia a 2 (duas) horas;

b.8) 1% por dia sobre o valor anual do item 2 do contrato, no caso de atraso injustificado por periodo superior a alinea "b.5", limitada a incidéncia a 24 (vinte ¢ quatro) horas.

b.9) 0,5% por dia sobre o valor anual do item 2 do contrato, no caso de atraso injustificado por periodo superior a alinea "b.6", limitada a incidéncia a 2 (dois) dias.

b.10) 15% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial das obrigagdes assumidas, podendo ensejar a rescisio contratual, incidindo ainda a sangao constante da alinea “c”;

b.11) 25% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto, ensejando a rescisdo contratual, incidindo ainda a sang@o constante da alinea “d”, nos seguintes casos:

b.11.1) Quando o indicador R (resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo ficar abaixo de 50%. Caso o indicador permanega abaixo de 50% por 02 (dois) meses
consecutivos, ou por 03 (trés) meses no periodo de 12 (doze) meses, ensejara a rescisdo contratual;

b.11.2) Quando o indicador R (resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo) tiver a ocorréncia de 30<=R<70 por 3 (trés) meses consecutivos, ou por 04 (quatro) meses no
periodo de 12 (doze) meses, ensejando a rescisdo contratual;

b.11.3) Quando nenhum dos componentes da solugéo forem entregues e recebidos de forma definitiva pelo STF;
¢ ) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o STF por 6 meses se der causa a inexecugao parcial;

d ) impedimento de licitar ¢ contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF conforme detalhamento constante da tabela a seguir:

CONDUTA PRATICADA PELA DOSIMETRIA
LICITANTE OU CONTRATADA APLICAVEL

d.1) falhar na execugdo do contrato 04 meses
d.2) fraudar na execugéo do contrato 30 meses
d.3) comportar-se de modo inidéneo* 24 meses
d.4) cometer fraude fiscal 40 meses

*Considera-se comportamento de modo inidoneo:
I) a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do contrato;
1) agdo em conluio ou em desconformidade com a lei;

III) prestagéo falsa de informagdes;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

Paragrafo primeiro — O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA

Paragrafo segundo — As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

CLAUSULA DOZE — A despesa decorrente da contratagio correra a conta do Programa de Trabalho: 02.061.0565.6359.5664 — Apreciagio e Julgamento de Causas no Supremo Tribunal Federal, Natureza da
Despesa: 44.90.40 - 05 - Aquisi¢do de Software Pronto e 33.90.40 - 06 - Locagdo de Software, consignado ao CONTRATANTE no Or¢amento Geral da Unido, tendo sido emitida a Nota de Empenho n.
................. ,datadadodia / / .

DA RESCISAO

CLAUSULA TREZE - O inadimplemento de cléusula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurari ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de
recebimento.

CLAUSULA QUATORZE - As sangdes previstas nas alineas “b.1”, “b.2”, “b.3”, "b.4", "b.5", "b.6", "b.7", "b.8", "b.9", "b.10" € "b.11" da Clausula Onze serdo cumuladas com a rescisdo contratual, garantida a
prévia e ampla defesa, na forma da lei.

Paragrafo tinico — Na rescisdo contratual devera ser considerada a natureza e a gravidade da infragdo cometida e os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

CLAUSULA QUINZE — Além de outras hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo deste Contrato:

a) atraso injustificado na execugdo dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicagio ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagao, sera admitida a continuagio da contratagdo desde que a execugdo deste Contrato ndo seja afetada e
que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condig¢des de habilitagdo.

Paragrafo segundo — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos paragrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da mesma Lei.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA DEZESSEIS — Aplicam-se & execugio do presente Contrato a Lei n. 8.666/1993 e demais normas legais pertinentes.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA DEZESSETE — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para executar a fiscalizagdo deste Contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatorio, cuja copia
sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DEZOITO — A existéncia e a atuagio da fiscalizagio em nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugio do objeto contratado.

DO FORO



CLAUSULA DEZENOVE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente Contrato, ¢ competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE - O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, Se¢do 3, conforme dispde o art. 61, paragrafo tnico, da Lei n. 8.666/1993.

Brasilia-DF.

ANEXO I AO CONTRATO DE ASSINATURA DE USO DA SOLUGCAO (E-COMMERCE E ERP) PARA GESTAO DE PRODUTOS DE LIVRARIA E COMERCIALIZACAO VIA
WEB E PRESENCIAL (PDV) INCLUIDO SUPORTE TECNICO (MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA); E TREINAMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 58/2019 - Processo Administrativo Eletronico n.
000491/2021)

PROPOSTA DE PREGOS

———
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