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SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Esplanada dos Ministérios - CEP 70175-900 - Brasilia - DF - www.stf.jus.br
Praga dos Trés Poderes

DELIBERACAO

PREGAO ELETRONICO N° 35/2022

Trata-se de questionamentos encaminhados via e-mail, no uso do direito previsto na legislagéo vigente
e nos termos do Edital, por empresas interessadas em participar do Pregéo Eletrénico n® 35/2022, que
tem por objeto a Contratacdo de empresa para prestagcado de servigos especializados em auditoria,
faturamento e processamento de solicitagdo de reembolso e de contas médicas e odontoldgicas da
rede de prestadores credenciados ao STF-Med e da assisténcia de livre escolha, bem como subsidio
técnico aos processos de credenciamento, negociagao, reembolso e analise de glosas.

2. Os questionamentos preenchem os requisitos legais, pois foram apresentados por meio eletrénico e
tempestivamente.

3. Abaixo seguem as perguntas com as devidas respostas apresentadas pela Geréncia de
Prestadores do STF-MED (doc. 1927497):

- EMPRESA SAUDE SUPLEMENTAR

Questionamento 1 - Referente ao suporte em negociagdes e relacionamento com o prestador, no
campo voltado a auditoria médica, odontolégica e faturamento. Refere-se as negociagbes voltadas
para o processo de auditoria?

Resposta. Refere-se ao processo de auditoria de contas, de credenciamento de
prestadores, de autorizagbes de eventos de saude, de processamento de contas e de negociagdes
com os prestadores.

Questionamento 2- Referente a digitagao, faturamento e processamento de contas médicas, a conta
médica sera digitada? Sera entregue de forma manual ou de forma eletrbnica? Sera necessario o
recebimento de contas fisicas?

Resposta. Os prestadores encaminham as contas em arquivo XML. Poder3,
excepcionalmente, ocorrer a digitagdo para prestadores com dificuldade de encaminhar o arquivo
XML. As contas sao entregues ao STF-Med em formato digital. Nao sera feita o recebimento de
contas fisicas.

Questionamento 3 - Referente a remuneragéo variavel por demanda dos itens excedentes em relagao
ao item 1, no campo de Pareceres técnicos e estudos, que ndo tem o item |. Solicitamos esclarecer
como seria este processo de remuneragao.

Resposta. Conforme consta no Anexo | ao Edital 35/22, a remuneracao sera por evento,
ou seja, por parecer emitido.

Questionamento 4 - Solicitamos esclarecer se o plano é regulamentado pela ANS.
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Resposta. O STF-Med nao esta subordinado a ANS.

Questionamento 5- No Anexo | do Edital, na descricdo do Objeto - Item 1 - Subitem 1, dispde sobre

auditoria médica/odontoldgica e faturamento, solicitamos esclarecer as seguintes demandas:

a) -Suporte ao cadastro e parametrizagbes no sistema gerencial: se trata de demandas da

contratante nesta area, a serem atendidas mediante emisséo de parecer técnico?

Resposta. Podera ser solicitado parecer técnico, parametrizagdo no proprio sistema

ERP do plano, questionamento por e-mail.

b) - Suporte a negociagdes e relacionamento com o prestador; participagdo em reunides: Se trata de

uma demandas a serem cumpridas de forma presencial?

Resposta. As reunides poderao ser on-line ou presencial, caso seja necessario.

Questionamento 6- Auditoria, processamento e faturamento de PEGs de recurso de glosa PEG
Quantitativo Limite "70" - Até o quantitativo disposto na tabela, a CONTRATADA devera absorver os
custos e, recebera pelo valor fixo, ou seja, pela per capita de beneficiarios? Entendemos que
receberemos per capita e o que exceder ao quantitativo previsto sera remunerado por demanda.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta. Sim. Entendimento correto.

Questionamento 7- Digitalizacdo, digitacdo, conferéncia e processamento das solicitacbes de
reembolso em sistemas ou outras tecnologias, bem como analise, auditoria técnica e elaboracao de
pareceres e autorizagdes para efetuar reembolso aos beneficiarios, incluindo as modalidades.
Solicitamos esclarecer quem fara a digitalizagdo (contratada ou contratante)? Ou os documentos ja

chegarao para a equipe digitalizados?

Resposta. Sim. A documentacao ja chegara digitalizada para equipe da CONTRATADA.

Questionamento 8- Realizar contra auditoria nas autorizagdes prévias, faturas e despesas médicas; -
Solicitamos esclarecer quem sera responsavel por esta atividade, uma vez que a contratada estara

desempenhando as auditorias?

Resposta. A contra auditoria refere-se a auditoria realizada pela CONTRATADA em
contas anteriormente autorizadas pela equipe de auditores. Sera realizada também revisao das

contas auditadas "In Loco".

Questionamento 9- Formulagdo de orientagdes aos beneficiarios do plano, por meio de envio de
respostas escritas as requisicoes em SISTEMAS ou por e-mail e, eventualmente, mediante contato
telefbnico, conforme orientacdo do STF-MED; Solicitamos informar se € de uma demanda de Call

Center? Quem fara esta orientacéo aos beneficiarios?

Resposta. Nao se trata de Call Center, o STF-Med possui uma Central de Atendimento
ao Beneficiario propria, coordenada pelo proprio STF-Med, embora as atendentes sejam de empresa
terceirizada, as quais recebem orientacdo diretamente da Geréncia de Beneficiarios, e esse servigo

nao esta no escopo deste edital.
Contudo, quando as atendentes nao tem conhecimento mais aprofundado ou

competéncia para dar um retorno ao beneficiario, encaminhamos a demanda a um 2° nivel. No que

tange a empresa de auditoria, € o suporte técnico para subsidiar a devolutiva de atendimento as
demandas como cobertura de eventos, prioridade de analise de autorizagdes, andamento de
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autorizacdes e esclarecimento das devolutivas das autorizacbes em sistema para explicar ao
beneficiario a situagao.

Questionamento 10 - Avaliacao in loco aos beneficiarios do plano de assisténcia a saude nos casos
de internacdo e assisténcia domiciliares, transferéncias hospitalares, entre outros, por meio de
profissionais de saude, com emissdo de parecer, conforme regras estabelecidas pelo STF-MED;
Trata-se de uma avaliacao de Servico social?

Resposta. Trata-se de avaliagdo médica, para avaliar a elegibilidade do beneficiario a
internacéo domiciliar ou assisténcia domiciliar.

Questionamento 11- Realizacdo de cotacdo de pregos para Ortese, protese, materiais e
medicamentos especiais, remogdo, tratamentos domiciliares, inclusive negociando redugao de
valores junto aos fornecedores, importadores, distribuidores, revendedores e fabricantes; Aqui
visualizamos 3 pontos diferentes em um mesmo item (OPME, remocgao e internagdo domiciliar). A
proposta € um mesmo profissional tratando as cotagbes destes seguimentos?

Resposta. A cotagdo dos ltens devera ser realizada por enfermeiro auditor ou por
auditor odontoldgico conforme competéncia técnica de cada area.

Questionamento 12. Sobre a demanda passiva existente, solicitamos informar:

a) Sera recepcionado contas fisicas, se sim, seremos responsaveis pelo armazenamento? E por
quanto tempo?

Resposta. Nao seréo recepcionadas contas fisicas, apenas digitais. O armazenamento
das faturas digitais esta a cargo da CONTRATANTE.

b) Sera necessario ter alguém presencial para reprocessamento na area de contas? Qual a carga
horaria?

Resposta. Nos moldes do item 4.2 Local, do edital 35/2022:

"d) Se necessario, quando demandado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar de forma presencial pelo menos 1 (um) médico auditor, 1 (um) enfermeiro auditor e 1
(um) analista de contas".

"g) Os servigcos de autorizagao e de auditoria de contas interna deveréo ser prestados,
em dias Uteis, de 7h as 19h. O servico de processamento de contas devera ser prestado, em dias
Uteis, de 09 as 19h, considerando o fuso horario de Brasilia".

Por se tratar de prestacdo de servico, ndo cabe a CONTRATANTE definir a carga
horaria do profissional.

c) Solicitamos o volume de internagdes por prestador.
Resposta. Média de 8 internagcdes mensais por prestador.
d) Solicitamos especificar os locais da rede credenciada.

Resposta. Conforme Item 4.2 do Edital 35/2022 e Anexo B do Termo de Referéncia:

h) As vistorias técnicas de credenciamento poderdo ocorrer em prestadores
localizados no Distrito Federal-DF e na Area Metropolitana de Brasilia, definida pela
Codeplan - Nota Técnica 01/2014.

https://sei.stf.jus.br/controlador.php?acao=documento_download_anexo&id_anexo=1015950&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11... 3/5



06/07/2022 14:29 SEI/STF - 1928487 - Deliberacéo

b) Rede de Servicos

O STF-Med conta com ampla cobertura assistencial por intermédio de rede médico-
hospitalar direta no Distrito Federal, hospitais de alta referéncia no eixo Rio-S&ao Paulo
e, para complementar o atendimento nacional, celebrou o convénio de reciprocidade
com o Saude Caixa, recentemente renovado até 29 de dezembro de 2022. Ressalta-
se que as autorizacbes e auditoria dos atendimentos realizados fora do Distrito
Federal sdo de responsabilidade da conveniada, cabendo a empresa de auditoria
contratada apenas o processamento dos arquivos XML.

EMPRESA SAUDE SUPLEMENTAR

Questionamento 1 - Venho por deste, solicitar esclarecimentos e as cotacdes de precos que foram
subsidio para elaboragao dos pregos de referéncia deste edital.

Resposta. Conforme mapa de preco disponivel no link:
https://portal.stf.jus.br/servicos/licitacaol/listarEdital.asp. Procurar o Pregéo Eletrénico n°® 35, clicar
em “andamentos” e depois em “planilha”.

EMPRESA MURTA CONSULTORIA GESTAO E AUDITORIA EM SAUDE

Questionamento 1 - Compulsando o edital e seus anexos, impera a necessidade de se esclarecer a
referéncia do tempo previsto no item 3.2.6 do Termo de Referéncia.

Ocorre que, por exemplo, em caso de autorizagao de cirurgia, tem-se o prazo de 3 (trés) dias para
atendimento, desde que atendidos os requisitos técnicos, regras do negdécio e normativos do STF-
MED.

Assim, entende-se que, no caso do prestador enviar a solicitagdo que nao atende os requisitos da
autorizacao, dentro de 3 (irés) dias a contratada providenciara a devolutiva e, com o reenvio da
solicitagao pelo prestador, atendidos os requisitos técnicos, o prazo de atendimento reiniciara em
sua integralidade. Exempilo:

a) Solicitagcao do prestador: 01/08/2023;

b) Devolutiva da contratada com apontamento de inconsisténcia: 03/08/2023 (2 dias depois);

c) Devolutiva do prestador com a solicitagdo em conformidade com os requisitos técnicos:
04/08/2023.

d) Prazo para atendimento: 07/08/2023.

Diante disto, questiona-se, esta correto esse entendimento?

Resposta. Sim entendimento correto.

BRASILMED AUDITORIA MEDICA E SERVIGCOS
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Questionamento 1 - Referente ao edital n® 35/2022, solicito resposta ao questionamento abaixo:

1. O item 3.1 alinea “nn” do Anexo | do TR informa que a subcontratacdo sera admitida,
exclusivamente, para os servicos la mencionados. Entretanto, acreditamos que, para a execucéao
dos servigos do subitem | do Objeto, visto que o valor de referéncia para este item encontra-se
muito baixo para viabilizar a contratacdo de 02 médicos e 04 enfermeiros e 01 dentista como
empregados celetistas, serdo permitidas outras formas de vinculo contratual entre a contratada e o
profissional a prestar os servicos, fora da relacdo celetista, como por exemplo, contrato de
prestacdo de servicos, sem que isto caracterize subcontratacdo. Estda correto o nosso
entendimento?
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Resposta. Sim. Entendimento correto.

Documento assinado eletronicamente por Cezar Augusto Barros Gadelha, PREGOEIRO, em
06/07/2022, as 14:24, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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